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Governance moderna, logistica veloce e consulenza al cliente:
questi sono i punti di forza di . un'azienda che investe sempre piu
nella digitalizzazione e che ha trovato nel Consorzio PDA il partner
ideale per rafforzare la propria competitivita
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so di crescita puntando su procedure in

continua evoluzione e investimenti in inno-
vazione e formazione, convinta che il futuro del-
la distribuzione dei ricambi sard improntato su
modelli strutturati, digitali e orientati alla qualitd
del servizio. Ne abbiamo parlato con Oscar Fac-
chinetti, COO dell'azienda, che ci ha aggiornao-
fo sulle novitd di Nuova Raf.Co.Srl e sui progetti
per il futuro nella seguente intervista.

I J ozienda sarda prosegue nel suo percor-

Come nasce NUOVA Raf.Co. Srl?

L'azienda prende awio nel 1997 a Cagliari,
quando cinque soci ricambisti acquisiscono
una realtd gid presente sul ferritorio e aggiungo-
no al nome originario il prefisso 'NUOVA' per sot-
tolineare un'identitd proiettata al futuro e un mo-
dello basato sul consociativismo e sulla crescita
condivisa. Nel tempo |I'azienda si € consolidata
in una struttura organizzativa moderna, con re-
parti specializzati, procedure in evoluzione con-
finua e un modello operativo orientato alla quo-
litd del servizio e alla rapiditd di evasione. Oggi
possiamo contare su un team di 10 professioni-
sti, affiancati dall’ Amministratore Delegato, Stefa-
no Serpi, e disponiamo di un magazzino e di un
sistema logistico che garantiscono precisione,
continuitd e velocitd nelle consegne. Nel 2023,
con il mio ingresso in azienda, abbiamo avviato
un percorso di rafforzamento della governance
inferna e di digitalizzazione dei processi.

Come é composta la vostra gamma di prodot-
ti e quali sono i vostri fornitori principali?

La nostra gamma copre l'intero mondo del ri-
cambio automotive: meccanica, eleftrico, ad-
ditivi, materiali di consumo e componentistica
multimarca. Collaboriamo con fornitori di primo
ordine e brand riconosciuti a livello nazionale
ed europeo, selezionati per affidabilitd e quali-
1a. Abbiamo a pannello piu di 52 marchi e nel
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Stefano Serpi, Amministratore Delegato dell’azienda

corso del 2026 pensiomo di aggiungerne altri
quattro. Offriamo ai nostri clienti un assortimento
pensato per supportare tutte le fasce della loro
clientela, cercando di essere un distributore che
collabora e aiuta il ricambista a 360 gradi.

Quali sono i vostri punti di forza?

| nostri punti di forza sono tre: una governance
moderna e chiara, sostenuta da processi strut-
turati secondo logiche maturate in precedenti
esperienze industriali, con standard operadtivi,
metriche di controllo e flussi digitalizzati che
garantiscono qualitd, scalabilitd e continuitd
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operativa. In secondo luogo, una logistica velo-
ce e dffidabile, supportata da movimentazioni
inferne organizzate e personale formato; infine,
un approccio consulenziale verso il cliente, che
non si limita alla vendita del ricambio ma offre
supporto tecnico, formazione e soluzioni perso-
nalizzate. A questo si aggiunge un forte investi-
mento nella digitalizzazione, che ci permette di
essere piu rapidi, tracciabili e trasparenti.

Disponete di e-commerce? Se si, potrebbe sti-
mare quanto questo incide dei vostri volumi
d’affari?

Disponiaomo di una piattaforma digitale che
supporta i nostri clienti nella consultazione e
nell’'ordinare ricambi selezionabili tra pit di
39000 codici disponibili nel nostro magazzino e
altri codici reperibili presso il nostro fornitore sfrut-
tando anche la forza diTecDoc che aiuta con la
comparazione dei codici originali. L'e-Commer-
ce per noi & importantissimo: ha appena subito
un restyling e rappresenta una quota crescente
del nostro volume d’affari. Il nostro obiettivo € in-
fegrarlo sempre pit con i processi inferni.

Fate parte di qualche gruppo di distributori?
Facciamo parte del Consorzio PDA con il quale
condividiamo valori, standard qualitativi e stro-
tegie di sviluppo. La partnership & nata dalla
volontd di rafforzare la nostra competitivitd, ac-
cedere a condizioni d'acquisto piu vantaggiose
e ampliare la gamma prodotti.
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A suo parere, quali sono i trend automotive
che avranno un impaftto maggiore sul distri-
butore nel breve periodo?

Il settore sta vivendo trasformazioni profonde:
eleftrificazione, digitalizzazione dei veicoli, au-
mento della complessitd fecnica e nuove esi-
genze delle officine.

Per rispondere a questi cambiamenti stiaomo
investendo su formazione tecnica, strumenti di-
gitali per migliorare la tracciabilitd e la qualitd
del servizio, partnership con fornitori in grado
di garantire ricambi aggiornati alle nuove tfec-
nologie. Il distributore del futuro dovrd essere
sempre pil un partner tecnico, non solo com-
merciale.

Come vedete il futuro della distribuzione di
ricambi?

Crediamo che il settore confinuerd a evolversi
verso modelli pit strutturati e digitali. La diffe-
renza non la fard solo il prezzo, ma siamo con-
vinti che la capacitd di offrire servizi, competen-
ze e supporto saranno le chiavi per affrontare
il futuro. Chi saprd investire in organizzazione,
formazione e tecnologia avrd un ruolo centrale
anche nei prossimi anni.

Quanto conta per voi dedicare tempo alla
formazione?

Per noi la formazione & un pilastro strategico,
perché riteniamo che la competenza sia il vero
vantaggio competitivo e generi ritorni econo-
mici concreti. Finora abbiamo introdotto per-
corsi formativi interni mirati a ottimizzare i flussi,
ridurre le inefficienze e migliorare i tempi di re-
attivita.

Tutto questo rientra in una visione pit ampia:
costruire una governance digitale basata su
BPMN, integrazioni APHirst, architetture modu-
lari e processi data-driven, in cui automazione,
standard ISO e monitoraggio continuo dei KPI
rendano I'azienda scalabile, resiliente e orienta-
ta alla qualitd. La crescita professionale & parte
infegrante della nostra identitd aziendale.



